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RESUMO: A Contabilidade de Custos é indispensavel para o controle financeiro e a tomada
de decisGes nas organizacdes, assumindo papel estratégico na valoracdo de estoques e na
mensuracdo dos Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF). Em inddstrias de pequeno porte (EPP)
do setor alimenticio, especialmente no segmento de sorvetes, a alocagdo imprecisa dos custos
pode distorcer a rentabilidade das linhas de produtos e comprometer a sustentabilidade do
negocio. Este estudo bibliogréfico busca aprofundar a compreenséo das limita¢cdes dos métodos
tradicionais de custeio e das contribuicdes do Custeio Baseado em Atividades (ABC) para a
gestdo. A pesquisa € aplicada quanto a natureza, exploratoria e descritiva quanto aos fins e
bibliogréafica quanto aos meios. A analise da literatura evidencia que o ABC, ao rastrear o
consumo de recursos pelas atividades e utilizar direcionadores compativeis com esse consumo,
pode reduzir distor¢bes provocadas por rateios arbitrarios, contribuir para a identificacéo e
reducdo de perdas e desperdicios, melhorar a visibilidade dos custos e oferecer informagdes
mais confiaveis para formacao de precos, controle gerencial e tomada de decisfes. A redugédo
de perdas e 0 uso mais eficiente dos recursos proporcionados pelo ABC podem, portanto,
fortalecer a sustentabilidade econémico-operacional das industrias de pequeno porte, ao
favorecer a eficiéncia produtiva, o controle dos custos e a continuidade das atividades. Como
proposta interventiva, recomenda-se 0 mapeamento dos processos, a atribui¢do dos recursos as
atividades, a definicéo de direcionadores e a apuracao do custo por linha de produto.

Palavras-chave: contabilidade de custos, custeio ABC, gestao de custos, industrias de pequeno
porte, tomada de decis&o.

! Graduanda em Ciéncias Contabeis, Centro Universitario Fametro, Manaus, Amazonas, Brasil.
E-mail: mourachris30@gmail.com

2 Graduanda em Ciéncias Contabeis, Centro Universitario Fametro, Manaus, Amazonas, Brasil.
E-mail: ninasantana998@gmail.com

% Graduanda em Ciéncias Contabeis, Centro Universitario Fametro, Manaus, Amazonas, Brasil.
E-mail: vmbrotasbatalha@gmail.com

4 Mestra em Engenharia de Produc&o, Universidade Federal do Amazonas, Manaus, Amazonas, Brasil.
E-mail: zuila.cavalcante@fametro.edu.br

5> Mestre em Engenharia de Producdo, Universidade Federal do Amazonas, Manaus, Amazonas, Brasil.
E-mail: jose.roberto@fametro.edu.br

Vol. 9 (2026)



DE CA

1 INTRODUCAO

O presente artigo constitui-se como um estudo bibliografico realizado com o propdsito
de aprofundar o conhecimento teorico acerca da Gestdo de Custos e da implementacdo do
Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC) em indUstrias de pequeno porte, servindo
como base para a compreensdo da mensuracdo contébil aplicada a gestdo. Historicamente, a
Contabilidade de Custos emergiu com a Revolucgédo Industrial para responder as necessidades
de valoracdo de estoques e apuracao do lucro. Com a modernizagdo dos processos, a automacao
e 0 aumento da representatividade dos Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF), entretanto, os
métodos convencionais de rateio passaram a apresentar limitacBes para representar com
precisao 0 consumo dos recursos.

A evolucdo das estruturas produtivas ampliou a necessidade de informacg6es contabeis
Uteis, confidveis e oportunas. Nas organizacdes, a contabilidade deixou de exercer apenas
funcdo de registro patrimonial e passou a participar do planejamento, do controle e da tomada
de decisdes. Conceicdo, Conceicdo e lzidoro (2025) ressaltam sua fungdo estratégica ao
fornecer subsidios para anélise de desempenho, avaliacdo de resultados e controle dos recursos.
No ambito da Contabilidade de Custos, essa funcdo é particularmente relevante porque a
identificacdo adequada dos gastos influencia a formacao de precos, a avaliacdo da rentabilidade
e o planejamento das operacoes.

O problema ganha importancia nas empresas de pequeno porte, que precisam equilibrar
recursos limitados, diversidade de produtos e pressdo competitiva. No caso de uma industria e
comércio de sorvetes, gastos como energia elétrica para refrigeracdo, manutencao, méo de obra
e logistica podem apresentar diferentes relacbes com os produtos fabricados. Quando esses
custos sdo distribuidos apenas por bases gerais, existe risco de subcusteio ou supercusteio,
prejudicando a avaliagdo das margens e as decisdes gerenciais.

Diante desse contexto, o objetivo geral do trabalho é analisar a fundamentagéo teérica
e as contribui¢des do Custeio Baseado em Atividades (ABC) na otimizacéo da gestdo de custos
e no suporte a tomada de decisdes estratégicas em industrias de pequeno porte. A delimitagéo
concentra-se em industrias e comércios de sorvetes classificadas como Empresas de Pequeno
Porte (EPP), com énfase na aplicacdo do ABC como ferramenta de apoio a gestao.

A questdo norteadora deste estudo é: de que forma a implementacdo do Método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC) pode contribuir para a otimizacdo da gestdo de custos
em uma industria e comércio de sorvetes de pequeno porte? A formulacdo dessa questdo

permite relacionar a evolucgdo dos sistemas de custeio, as limitacbes dos métodos tradicionais e
2
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0 potencial do ABC para produzir informagdes gerenciais mais aderentes ao consumo efetivo

de recursos.

A justificativa do estudo decorre da necessidade de superar métodos de custeio que
podem distorcer o custo real dos produtos ao ignorar a complexidade dos processos de apoio.
A adocgdo do ABC ¢ analisada pela possibilidade de ampliar a acuracidade na alocagdo dos
custos indiretos, identificar atividades que agregam valor e evidenciar aquelas associadas a
desperdicios. No plano gerencial, informacGes mais precisas podem apoiar a formacdo de
precos, a avaliacdo da rentabilidade e o planejamento. No plano social, o estudo pode contribuir
para o fortalecimento de pequenos negdcios ao apresentar uma proposta de gestao aplicavel ao
contexto de recursos restritos.

Quanto a metodologia, a pesquisa classifica-se como aplicada quanto a natureza,
exploratdria e descritiva quanto aos fins e bibliografica quanto aos meios, com abordagem
qualitativa, conforme detalhado no tdpico 3 deste artigo.

Quanto aos resultados, a analise estd orientada pelos trés objetivos especificos:
identificar as limitacGes da apropriacdo dos custos indiretos pelos sistemas tradicionais; analisar
a relacdo entre atividades geradoras de custos e direcionadores do ABC; e compreender a
importancia gerencial dessas informacGes para a formacdo de precos e o planejamento
estratégico.

Ao final, pretende-se apresentar, com base na literatura analisada, uma proposta
interventiva fundamentada para apoiar a gestdo de custos em industrias de pequeno porte,
especialmente na identificacdo de atividades, escolha de direcionadores e utilizagdo das

informagdes produzidas para decisdes gerenciais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Contabilidade e seu Papel Estratégico

A Contabilidade exerce papel relevante na geracdo de informacfes para planejamento,
controle e tomada de decisdes. Conceicao, Conceigdo e lzidoro (2025) enfatizam sua funcéo
estratégica nas organizagdes, destacando a utilidade das informacGes contabeis para analise de
desempenho, avaliacdo de resultados e controle de recursos. Nessa perspectiva, a informacao
deixa de ser apenas registro historico e passa a apoiar escolhas relacionadas a eficiéncia e a

continuidade empresarial.
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Ribeiro (2026) ressalta que os usuérios da Contabilidade sdo pessoas ou entidades que

utilizam, direta ou indiretamente, as informacdes produzidas. A qualidade dessas informagoes
¢ particularmente importante em ambientes competitivos, nos quais decisdes sobre precos,
producéo, mix de produtos e utilizacdo de recursos dependem de dados consistentes.

Martins (2025) relaciona a origem da Contabilidade de Custos ao desenvolvimento
industrial, quando o contador passou a lidar com diversos valores associados aos fatores de
producdo. A complexidade produtiva ampliou a necessidade de identificar e mensurar custos
com maior precisao.

A luz desses autores, entende-se que a Contabilidade de Custos possui dimensio
estratégica porque conecta 0s recursos consumidos as decisdes empresariais. Em EPPs, essa
conexdo pode ser decisiva para evitar que informag6es pouco precisas sobre custos conduzam
a precos inadequados ou a manutencdo de produtos com rentabilidade aparente, mas

insuficiente.

2.2 Contabilidade de Custos e Evolucéo dos Gastos Industriais

A Contabilidade de Custos dedica-se ao registro, mensuracdo e analise dos custos
relacionados a producdo de bens e servi¢os. Martins (2025) observa que o desenvolvimento das
inddstrias tornou mais complexa a funcdo de mensurar os valores associados aos fatores de
producdo. A evolucdo tecnologica e organizacional, ao ampliar a diversidade de processos,
aumentou também a importancia de sistemas capazes de relacionar custos e atividades.

Veiga e Santos (2016) destacam que a Contabilidade de Custos esta direcionada a
analise dos gastos da entidade e envolve decisdes de producdo e formacdo de precos. Nesse
sentido, sua utilidade ultrapassa a valoracao de estoques e alcanca planejamento e controle das
operagdes.

Crepaldi e Crepaldi (2023) afirmam que a Contabilidade de Custos fornece informacgdes
para auxiliar a administracdo e permite planejar, classificar, alocar, acumular, registrar, analisar
e interpretar os custos dos produtos fabricados e vendidos. A precisdo da informacao depende,
portanto, da adequacao do método utilizado a realidade operacional.

A convergéncia entre os autores indica que a evolucdo da Contabilidade de Custos
acompanha a necessidade de maior qualidade informacional. Quanto mais diversificados os
processos e 0s produtos, maior a necessidade de critérios de apropriacdo capazes de representar
0 consumo de recursos. Esse ponto fundamenta a discussdo dos métodos de custeio e,

especialmente, do ABC.
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2.3 Métodos Tradicionais e Contemporaneos de Custeio

Os métodos de custeio representam diferentes formas de mensurar, apropriar e analisar
0s custos incorridos pelas organizagdes. O custeio por absor¢do, o0 custeio variavel e o custo
padrdo possuem finalidades e caracteristicas distintas, enquanto o ABC procura ampliar a
precisdo do rastreamento dos custos indiretos.

Crepaldi e Crepaldi (2023) explicam que o Custeio por Absorcdo considera 0s gastos
relacionados a producdo, incluindo custos diretos, indiretos, fixos e variaveis, incorporando-0s
aos produtos fabricados. Sua utilizagdo € importante para a apuracao e apresentacdo contabil
dos custos, mas a distribuicdo dos custos indiretos por bases genéricas pode dificultar a analise
gerencial quando os produtos consomem recursos de formas diferentes.

Garcia (2026) destaca a importancia do custeio por absorcao para o controle dos custos
de producdo e para a elaboracdo de demonstracdes em conformidade com normas contébeis.
Por outro lado, Stumpf (2023) apresenta o custeio varidvel como ferramenta de controle e
gestdo, ao considerar 0s custos variaveis na formacédo do custo dos produtos e tratar os custos
fixos como despesas do periodo.

Os métodos tradicionais permanecem relevantes, porém atendem a objetivos distintos.
A questdo central para o presente estudo é que nenhum critério deve ser aplicado de maneira
automatica quando a diversidade de atividades torna o rateio geral pouco representativo. Nesse
cenario, metodos contemporaneos, como o ABC, podem complementar as informacGes
necessarias a gestao.

O custeio variavel também contribui para a anélise do ponto de equilibrio e da margem
de contribuicdo, enquanto o custo padrdo permite confrontar metas e valores efetivamente
incorridos. Esses instrumentos possuem finalidades especificas e podem ser utilizados de forma
complementar ao ABC, conforme a necessidade gerencial.

2.4 Custeio Baseado em Atividades (ABC): Conceitos e Funcionamento

A origem do Custeio Baseado em Atividades (ABC) relaciona-se a evolu¢do dos
sistemas produtivos e ao crescimento da participacdo dos Custos Indiretos de Fabricagéo.
Viceconti e Neves (2018) apresentam o ABC como resposta as distor¢cdes provocadas por
rateios arbitrérios, enquanto Martins (2025) ressalta sua capacidade de reduzir a subjetividade
e melhorar o controle dos recursos consumidos pelas atividades.
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O principio central do ABC é que os recursos sdo consumidos pelas atividades e que as

atividades, por sua vez, sdo consumidas pelos produtos ou servi¢os. Dessa forma, 0 método
procura estabelecer uma relacdo causal entre recursos, atividades e objetos de custo. O
procedimento desloca a atencéo do simples rateio para o rastreamento do consumo.

Veiga e Santos (2016) apresentam trés etapas fundamentais: identificar as atividades
que agregam valor; levantar os custos atribuidos a cada atividade; e alocar esses custos aos
produtos finais por meio de direcionadores. Crepaldi e Crepaldi (2023) explicam que o
direcionador de custo € o fator que determina o consumo das atividades pelos produtos.

A estrutura evidencia por que o ABC ¢é relevante para o problema estudado. Em uma
indUstria de sorvetes, por exemplo, atividades como preparagdo, refrigeracdo, setups,
armazenamento e entregas podem consumir recursos em intensidades diferentes. O método
permite relacionar esses consumos as linhas de produto, ampliando a qualidade da informacéo
gerencial.

Em termos gerenciais, a principal contribui¢do do ABC esta em tornar visivel a estrutura
de custos e as relacdes entre atividades e produtos. A implantacdo deve ser compativel com a

estrutura organizacional e acompanhada de atualizagdo periodica.

2.5 Direcionadores, Alocacgéo e Informacéo para Decisédo

A escolha dos direcionadores é determinante para a qualidade do ABC. Crepaldi e
Crepaldi (2023) indicam que fatores como homem-hora, hora-maquina, consumo de energia,
area ocupada e nimero de empregados podem representar o consumo das atividades, desde que
sejam adequados a relacdo entre recurso, atividade e produto.

Ribeiro (2026) enfatiza que a operacionalizagdo do ABC deve seguir uma logica técnica
de departamentalizag&o e segregacao dos gastos comuns. A precisdo depende de uma hierarquia
de alocacdo que priorize o rigor técnico: sempre que possivel, os custos devem ser atribuidos
diretamente; quando isso ndo for possivel, utiliza-se o rastreamento por direcionadores e,
somente em Ultima instancia, o rateio.

A selecdo inadequada dos direcionadores pode comprometer os beneficios do método.
Por isso, a implantacéo requer conhecimento dos processos, disponibilidade de informagdes e
acompanhamento periodico. Martins (2025) destaca que o ABC constitui instrumento
gerencial, mas sua implementacdo exige revisdo dos processos internos e sistemas de

informag&o compativeis.
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Em sintese, 0 ABC ndo significa apenas substituir uma formula de rateio por outra. A

mudanca envolve compreender como as atividades funcionam e quais fatores explicam o
consumo dos recursos. Essa perspectiva € particularmente util para EPPs que apresentam
variedade de produtos e custos indiretos associados a processos de apoio, pois aproxima o custo

apurado do consumo efetivamente observado.

2.6 O Contexto da Industria de Pequeno Porte (EPP)

As micro e pequenas industrias possuem relevancia econdmica e enfrentam desafios
relacionados a limitacéo de recursos, eficiéncia operacional e competitividade. Antunes (2025)
destaca a importancia das pequenas industrias no cenario brasileiro. Nesse ambiente, sistemas
de gestdo capazes de melhorar o uso dos recursos tornam-se importantes para a continuidade
dos negdcios e para sua sustentabilidade econémico-operacional.

Benfica (2023) aponta beneficios associados ao enquadramento como Empresa de
Pequeno Porte, incluindo possibilidades relacionadas ao regime tributario e ao acesso a
determinadas vantagens institucionais. Independentemente dessas caracteristicas, a
sustentabilidade operacional depende da capacidade de controlar gastos e tomar decisdes
compativeis com a realidade financeira da organizagdo, bem como de reduzir perdas e utilizar
0s recursos de forma eficiente.

No ambiente fabril, a necessidade de equilibrar limitacdo de recursos e inovagao
tecnologica aumenta a importancia da organizacdo administrativa e do controle dos custos.
Martins (2019) associa a eficiéncia operacional a beneficios como maior produtividade,
reducdo de desperdicios e melhor utilizacdo dos recursos disponiveis. Nesse sentido, a redugdo
de desperdicios contribui para a sustentabilidade econémico-operacional da organizacéo, pois
favorece 0 uso racional dos recursos e a eficiéncia do processo produtivo.

APS3 (2025) ressalta que a flexibilidade dos processos produtivos constitui diferencial
estratégico relevante. Para a indUstria e comércio de sorvetes, a diversidade de produtos, a
necessidade de refrigeracdo e a logistica de distribuicdo podem gerar diferentes padrdes de
consumo de recursos. Essa diversidade reforca a necessidade de informacdes de custos mais
precisas, capazes de identificar o consumo de recursos e possiveis perdas ou ineficiéncias nas
atividades produtivas.

A literatura analisada permite compreender que o porte reduzido ndo elimina a
complexidade dos custos. Ao contrario, recursos limitados tornam mais sensiveis os efeitos de

decisbes inadequadas. Nesse contexto, um sistema de custeio com maior capacidade de
7
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rastreamento pode apoiar a identificacdo de gargalos, a formacéo de precos e o planejamento.

Além disso, ao possibilitar maior visibilidade sobre o consumo de recursos, o Custeio Baseado
em Atividades (ABC) pode contribuir para a reducéo de perdas e desperdicios, favorecendo o
uso mais eficiente dos recursos e, consequentemente, a sustentabilidade econémico-operacional

das industrias de pequeno porte.

3 METODOS

3.1 Quanto a Natureza

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como de finalidade prescritiva/propositiva,
apoiada em procedimento metodoldgico bibliografico, uma vez que busca, a partir da analise
da literatura cientifica, organizar conhecimentos e propor direcionamentos relacionados a
utilizacdo do Custeio Baseado em Atividades (ABC) na gestdo de custos de uma industria e
comeércio de sorvetes de pequeno porte. Dessa forma, a finalidade pratica do estudo ndo decorre
da coleta ou analise de dados empiricos de uma empresa especifica, mas da sistematizacao de

conhecimentos tedricos que possam subsidiar futuras aplicacBes gerenciais.

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca
e economia, permite alcangar o objetivo de produzir conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista. (Lakatos; Marconi, 2021, p. 93).

Nesse sentido, a pesquisa ndo pretende realizar intervencdo direta no ambiente
operacional ou financeiro de uma organizacao, tampouco produzir dados financeiros primarios.
Sua finalidade prescritiva/propositiva esta relacionada a identificacdo, na literatura, de
procedimentos e conhecimentos capazes de fundamentar uma proposta de utilizacdo do Custeio
ABC em empresas de pequeno porte. Assim, 0 estudo organiza conceitos e evidéncias tedricas
sobre custos indiretos, atividades e direcionadores de custos, buscando apresentar subsidios que
possam contribuir para a gestao e a tomada de decisdes gerenciais.

A classificacdo adotada permite alinhar a natureza da pesquisa aos procedimentos
efetivamente realizados, deixando explicito ao leitor que as proposicOes apresentadas sao
fundamentadas em fontes secundarias e ndo resultam de pesquisa de campo, entrevistas,
observagdes ou anélise de dados financeiros de uma empresa especifica.
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3.2 Quanto aos Fins

Quanto aos fins, a pesquisa € exploratdria e descritiva. O carater exploratorio esta
relacionado a necessidade de ampliar a familiaridade com o problema, compreender as
caracteristicas do Custeio ABC e identificar, na literatura, relacbes entre custos indiretos,
atividades, direcionadores e decisbes gerenciais. O carater descritivo, por sua vez, decorre do
propdsito de apresentar as caracteristicas dos métodos de custeio e descrever como o0 ABC ¢
estruturado para a alocacao dos recursos.

Gil (2026, p. 27) caracteriza os estudos exploratérios como aqueles que proporcionam
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou constituindo hipdteses.

No desenvolvimento da pesquisa, a etapa exploratdria foi realizada pela leitura e
comparacdo de publicacdes relacionadas a Contabilidade de Custos e ao ABC. A etapa
descritiva organizou os conceitos encontrados em tdpicos tematicos, permitindo apresentar
diferengas entre métodos tradicionais e contemporaneos e, especialmente, evidenciar o papel

dos direcionadores de custos.

3.3 Quanto aos Meios

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliogréfica, realizada exclusivamente a partir de fontes
secundarias. O levantamento considerou livros-texto de Contabilidade de Custos e artigos e
materiais publicados em bases de dados cientificas e acervos doutrinarios.

Para Nascimento “Os meios de citagdo e levantamento em pesquisas bibliograficas
correspondem ao uso exclusivo de fontes secundarias publicadas, como livros, artigos e
periddicos”.

A coleta e organizacdo das fontes priorizou livros e artigos diretamente relacionados ao
problema. Apo6s o levantamento, o conteudo foi categorizado em papel estratégico da
Contabilidade de Custos, métodos de custeio, ABC, contexto das EPPs e implicacfes
gerenciais. A andlise foi qualitativa e ndo envolveu entrevistas, observagdo de campo ou dados

primarios.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Coleta e Organizacao dos Achados

A coleta de dados foi realizada por meio do levantamento bibliogréfico sistematico em
Google Académico, SciELO e SPELL e em acervos doutrinarios de Contabilidade de Custos.
Foram considerados livros e artigos publicados no periodo de 2016 a 2026, com uso dos
descritores “Custeio ABC”, “Contabilidade de Custos”, “Custos Indiretos” e “Empresas de
Pequeno Porte”.

A andlise qualitativa permitiu agrupar os achados em quatro relages principais: (a)
limitacGes dos critérios tradicionais para custos indiretos; (b) identificacdo das atividades
consumidoras de recursos; (c) importancia dos direcionadores para rastreamento; e (d) uso das
informacdes de custos na formacao de precos e no planejamento.

A sintese evidencia que a escolha do método de custeio deve considerar o objetivo da
informacdo. O custeio por absorcdo mantém importancia contabil e fiscal, o custeio variavel
oferece recursos gerenciais para analise da margem e o custo padrdo auxilia o controle das
variacdes. O ABC, por sua vez, apresenta uma ldgica de rastreamento particularmente adequada
quando a estrutura produtiva possui diversidade de atividades e custos indiretos.

Os resultados ndo representam uma mensuracdo de desempenho financeiro de uma
empresa especifica. Trata-se de resultado bibliografico, conforme a natureza dos meios
utilizados. Assim, as conclus@es dizem respeito as contribuicdes identificadas na literatura e &
proposta de intervencao delas derivada.

As implicagdes gerenciais desses achados envolvem a possibilidade de identificar linhas
com margens insuficientes, atividades que consomem recursos de forma excessiva e
oportunidades de reducdo de desperdicios. A informacdo de custos mais precisa também pode
apoiar a avaliagdo de descontos, promogdes e alteracbes no mix, embora o preco de venda
dependa de mercado, concorréncia e estratégia.

4.2 Resposta as Questdes da Pesquisa

A analise da literatura indica que os métodos tradicionais podem produzir distor¢oes
quando os custos indiretos sdo distribuidos por bases que ndo representam adequadamente o

consumo dos recursos. Em empresas com mix variado, produtos diferentes podem utilizar
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atividades de apoio em proporc¢es distintas, de modo que uma Unica base de rateio pode gerar

subcusteio ou supercusteio.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, verificou-se que o ABC estabelece relacéo
entre atividades e direcionadores. O mapeamento das atividades permite identificar onde os
recursos sao consumidos; posteriormente, os direcionadores possibilitam transferir 0s custos
das atividades aos produtos conforme seu consumo. Essa légica aumenta a transparéncia da
formacéo do custo.

Quanto ao terceiro objetivo, os achados indicam que informacGes mais precisas podem
apoiar a formacédo de precos, o controle da rentabilidade e decisdes estratégicas. O ABC néo
determina, isoladamente, o preco de venda, mas fornece uma base mais consistente para avaliar
custos e margens.

Dessa forma, a questdo norteadora de que forma a implementacdo do ABC pode
contribuir para a otimizacdo da gestdo de custos em uma inddstria e comércio de sorvetes de
pequeno porte? E respondida pela evidéncia de que o método pode reduzir distorcdes de
alocacdo, ampliar a visibilidade dos processos e produzir informagdes mais confiaveis para

decisbes gerenciais.

4.3 Quadro Tedrico

A partir da literatura analisada, foi elaborado o seguinte modelo conceitual para

representar a relacdo entre recursos, atividades, direcionadores, produtos e decisdes gerenciais:

Quadro 1 - Etapas conceituais da proposta interventiva.

ETAPA DO ABC APLICACAO NO CONTEXTO ESTUDADO

Recursos Salérios, energia, depreciacdo e manutencao.

Atividades Producdo, refrigeraco, setups, armazenamento e entregas.

Direcionadores Horas de refrigeracdo, nimero de setups, horas de trabalho e nimero de entregas.
Produtos/linhas Linhas de sorvetes e respectivos objetos de custo.

Informacéo Custo por produto, custo das atividades e margem.

Decisdo Formacdo de precos, controle de desperdicios e planejamento.

Fonte: elaboracdo propria com base na literatura analisada.

O modelo sintetiza os principais conceitos discutidos. A primeira etapa identifica os
recursos; a segunda organiza 0s processos em atividades; a terceira seleciona medidas que
expliqguem o consumo; a quarta atribui os custos aos produtos; e a quinta utiliza a informacéo
produzida para decisdes. A proposta ndo substitui a necessidade de validagdo em campo, mas

organiza uma sequéncia ldgica para uma futura implementacé&o.
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4.4 Contribuicdo Teorica e Prética

A contribuicdo teorica consiste em integrar, em uma mesma analise, os limites dos
métodos tradicionais, a logica de rastreamento do ABC e o contexto especifico das EPPs. A
contribuicdo prética esta na organizacdo de etapas que podem ser utilizadas como roteiro de
intervencdo, respeitando a necessidade de informac6es compativeis com a estrutura da empresa.

4.5 Planejamento de Acdes Interventivas

1. Mapeamento de processos: identificar e catalogar as atividades relevantes do chdo de
fabrica e do apoio logistico, distinguindo atividades produtivas e de suporte.

2. Atribuicdo de recursos as atividades: alocar salarios, energia, depreciacdo e manutencédo
as atividades geradoras, buscando identificar relacfes diretas sempre que possivel.

3. Escolha dos direcionadores de custos: definir critérios objetivos de consumo, como
numero de setups, horas de refrigeracdo, horas de trabalho ou numero de entregas,
conforme a realidade da empresa.

4. Célculo do custo real e formacdo de preco: apurar o custo por linha de produto,
recalcular margens e utilizar as informagBes como apoio as decisdes taticas e
estratégicas.

A proposta interventiva deve ser implantada de forma gradual. Inicialmente,
recomenda-se concentrar-se nas atividades e recursos gque representem maior parcela dos custos
indiretos. Depois, os direcionadores devem ser avaliados quanto a capacidade de explicar o
consumo observado. O acompanhamento periddico é necessario para corrigir direcionadores
que deixem de representar adequadamente a operacao.

A implementacdo também deve considerar a disponibilidade de sistemas e registros. Em
uma EPP, um modelo excessivamente complexo pode elevar o custo de manutencdo do proprio
sistema. Por isso, a busca por maior precisdo deve ser equilibrada com simplicidade operacional

e utilidade gerencial.

4.6 Sintese dos Resultados em Relacédo aos Objetivos

O primeiro objetivo especifico foi atendido pela identificagdo das limitacfes dos
sistemas tradicionais na apropriacdo dos custos indiretos. A literatura mostra que critérios gerais
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de rateio podem n&o representar as diferencas de consumo entre produtos, sobretudo em

ambientes com diversidade operacional.

O segundo objetivo foi atendido pela analise das atividades geradoras de custos e de
seus direcionadores. O ABC apresenta uma estrutura na qual os recursos sdo vinculados as
atividades e estas sdo posteriormente relacionadas aos objetos de custo. Essa logica permite
maior rastreabilidade dos gastos.

O terceiro objetivo foi atendido pela relagdo entre qualidade da informacéo de custos e
decisbes de formacdo de precos, controle da rentabilidade e planejamento. A literatura indica
que o beneficio gerencial do ABC decorre principalmente da capacidade de fornecer
informagdes mais detalhadas sobre o consumo de recursos.

Quanto a hipdtese implicita no estudo, a analise bibliografica sustenta a ideia de que o
ABC pode ser mais eficiente para organizacbes com elevada complexidade operacional e
diversidade de produtos. Contudo, como ndo houve estudo de campo, ndo é possivel afirmar
quantitativamente a magnitude dos ganhos financeiros de uma implementacao real.

Assim, os resultados validam a proposta de intervencdo em nivel teérico e indicam a
necessidade de estudos aplicados que testem o modelo em empresas de pequeno porte do

segmento de sorvetes.

4.7 Implicagdes Gerenciais para a Sustentabilidade

Os achados indicam que a melhoria da informacdo de custos pode produzir efeitos
gerenciais relevantes. Ao conhecer o custo das atividades e dos produtos com maior preciséo,
a empresa pode identificar linhas com margens insuficientes, avaliar atividades que consomem
recursos de forma excessiva e direcionar esforgos para reducdo de desperdicios.

A formacéo de pregos é uma das aplicagdes possiveis. O custo apurado pelo ABC néo
deve ser utilizado isoladamente, pois preco também depende de mercado, concorréncia,
demanda e estratégia. Entretanto, uma base de custos mais consistente reduz o risco de decisGes
baseadas em margens distorcidas e permite avaliar com maior seguranca as consequéncias de
descontos, promogdes e alteragdes no mix.

O controle gerencial também pode ser beneficiado pela comparacdo entre recursos
consumidos e resultados obtidos. A identificacdo de atividades que ndo agregam valor pode
orientar melhorias de processo, enquanto a analise de direcionadores pode revelar pontos de
concentragéo dos custos. Para EPPs, esse conhecimento pode ser utilizado de maneira gradual,

priorizando atividades de maior impacto.
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Sob a perspectiva da sustentabilidade financeira, o ABC contribui ao fornecer

informagdes para decisdes que afetam custos, rentabilidade e uso dos recursos. A literatura
analisada, contudo, ndo permite quantificar esse efeito para uma empresa especifica. A
contribuicdo identificada é, portanto, de natureza gerencial e tedrica, devendo ser testada em
estudos aplicados.

Outro aspecto identificado é que a implantagdo do ABC deve ser compativel com a
estrutura operacional e informacional da empresa. A adocdo gradual, iniciada pelo mapeamento
das atividades e pela escolha de direcionadores que possam ser medidos com relativa
simplicidade, tende a reduzir a complexidade da implantacdo. Assim, o modelo proposto neste
artigo funciona como uma referéncia para organizar a informacéo de custos e aproxima-la das
necessidades gerenciais, sem desconsiderar as limitacbes de recursos e de estrutura
caracteristicas das empresas de pequeno porte.

A andlise conjunta da literatura permite compreender que a contribuicdo do Custeio
Baseado em Atividades ndo estd apenas na forma de distribuir custos, mas na capacidade de
tornar visivel a relacdo entre recursos consumidos, atividades executadas e produtos
beneficiados. Essa perspectiva favorece uma leitura mais detalhada dos processos internos e
possibilita identificar atividades que consomem recursos sem gerar retorno proporcional. No
contexto das industrias de pequeno porte, essa informacdo pode apoiar decisdes relacionadas
ao planejamento da producéo, a reducdo de desperdicios e a revisao dos critérios utilizados na

formacéo dos precos.

4.8 Sintese Integradora dos Achados

Nesse sentido, os achados reforcam que a informacé&o de custos precisa ser tratada como
instrumento de gestdo e ndo somente como registro contabil. Ao relacionar os gastos as
atividades responsaveis por sua ocorréncia, a empresa passa a dispor de elementos para
comparar desempenhos, avaliar prioridades e reconhecer pontos de melhoria. A proposta
interventiva apresentada também estabelece uma sequéncia pratica de implementacéo,
comecando pelo entendimento dos processos e avangando para a mensura¢do dos recursos,
definicédo dos direcionadores e utilizacdo das informacdes na tomada de decisdo. Essa sequéncia
contribui para que a implantacéo seja acompanhada de forma gradual e coerente com a realidade
operacional da pequena industria.

Além disso, a literatura analisada permite relacionar o custeio a sustentabilidade

financeira da organizacdo. Quando 0s gestores conhecem com maior precisdo 0s custos
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associados as diferentes linhas de produtos, tornam-se mais capazes de identificar margens
inadequadas, avaliar produtos de menor retorno e direcionar esfor¢os para atividades que
efetivamente agregam valor. A contribuicdo do ABC, portanto, esta associada a melhoria da
qualidade da informacdo para decisbes de preco, producdo, controle de desperdicios e
planejamento. Essa perspectiva ndo significa que o método seja adequado a qualquer situacdo
ou que substitua integralmente outros sistemas de custeio, mas que pode atuar como
instrumento complementar quando a estrutura de custos indiretos e a diversidade das atividades
justificarem maior detalhamento.

A leitura dos estudos também evidencia que a utilidade gerencial do ABC depende da
qualidade das informacdes utilizadas para alimentar o sistema. N&o basta definir direcionadores
de forma genérica; é necessario observar como cada atividade efetivamente consome recursos
e verificar se os critérios escolhidos representam esse consumo de maneira compreensivel. Em
uma pequena industria, essa preocupacao pode ser operacionalizada com indicadores simples,
como horas de trabalho, quantidade de setups, tempo de refrigeracdo, nimero de entregas e
volume produzido. O acompanhamento periddico desses indicadores permite revisar 0s custos

atribuidos as atividades e reduzir o risco de decisdes baseadas em informacdes desatualizadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo abordou a relevancia da gestdo estratégica de custos em industrias de pequeno
porte, destacando o desafio de apropriar adequadamente os Custos Indiretos de Fabricacdo em
ambientes operacionais competitivos. A pesquisa foi conduzida como estudo bibliografico, com
natureza aplicada, fins exploratérios e descritivos e meios bibliogréficos, de acordo com as
caracteristicas metodologicas definidas.

O objetivo geral foi alcangado em nivel teorico, pois a literatura analisada permitiu
identificar as contribuicdes do Custeio Baseado em Atividades para a gestdo de custos e para o
suporte a tomada de decisdes. Os objetivos especificos também foram contemplados: foram
examinadas as limitacdes dos métodos tradicionais, a relagdo entre atividades e direcionadores
e a importancia gerencial das informacgdes produzidas pelo ABC.

A questdo norteadora foi respondida. A implementacdo do ABC pode contribuir para a
otimizacdo da gestdo de custos em uma indUstria e comércio de sorvetes de pequeno porte ao
ampliar a precisdo na identificacdo e alocagdao dos custos indiretos, reduzir a dependéncia de
rateios arbitrarios e fornecer informacgdes mais detalhadas para avaliagdo dos produtos.
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A discussdo dos resultados mostra que o ABC nédo deve ser compreendido como
substituto automatico dos demais métodos. O custeio por absor¢do permanece relevante para
finalidades contabeis; o custeio varidvel oferece informacdes gerenciais especificas; e 0 custo
padrdo auxilia o planejamento e o controle. O ABC pode complementar esses instrumentos ao
aprimorar o rastreamento dos custos indiretos.

Como conclusdo, a adocao do ABC pode representar uma decisao estratégica de gestéo,
especialmente em organizacdes com diversidade produtiva. Sua efetividade, contudo, depende
da qualidade do mapeamento das atividades, da escolha dos direcionadores, da disponibilidade
de informag0es e do acompanhamento do sistema.

A principal limitacdo decorre do carater exclusivamente bibliografico: ndo foram
coletados dados primarios nem mensurados os efeitos financeiros de uma implantacao real.
Recomenda-se, para pesquisas futuras, realizar estudos de caso em industrias de sorvetes ou
outros segmentos de manufatura, comparando custos e margens antes e depois da ado¢éo do
ABC. Também sdo pertinentes estudos sobre modelos simplificados de ABC para EPPs e sobre

a estabilidade dos direcionadores ao longo do tempo.
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